
 

重大性與利害關係人溝通 

鑑別重要利害關係人 

檢視利害關係人對泰銘之關連性，於利害關係人與重大議題分析會議進行討論與分析，套用確認之股

東、客戶、員工、供應商等重要利害關係人。 

 

公司利害關係人 

利害關係人 對公司之意義 

股東 股東是督促泰銘追求穩定成長、持續獲利的重要角色。 

客戶 提供多樣化之產品，透過妥善之庫存管理，給予客戶最佳之銷售服務。 

員工 員工在公司內之工作成果與成長，是泰銘持續擴大營業之關鍵因素。 

供應商 透過永續發展需要供應商協同提供原物料，以完成產品製造提供給客戶。 

係人 對公司之意義 

重要利害關係人溝通 

利害關係人鑑別確立後，泰銘多元溝通管道與公開透明的方式進行與利害關係人之互動，確保與利害

關係人之溝通能獲得有效且良好之成果，彙總2023 年營運活動中與各類重要利害關係人之溝通管道。 

 

公司利害關係人溝通方式與頻率 

利害關

係人 
關注議題 溝通管道 溝通頻率 113年溝通實績 

股東 

公司治理 召開股東常會 至少每年一次 6/24召開股東常會。 

永續發展策略 召開董事會 至少每季一次 3/15、5/3、8/9、/11/12共召開四 

風險管理   次董事會。 

股東參與 公開資訊觀測站 不定期 中、英文重大訊息共42則。 

營運績效 財報年報電子書 至少每季一次 公告四次中文版財務報告、一次英 

   文版財務報告，年報及股東會議事 

   錄各一次。 

 營運績效 至少每季一次 8/15、11/25共舉辦二次法說會。 

 更新公司網站 不定期  

 財會部童經理   

 frank@tmicl.com.tw    

客戶 

資訊安全 客戶滿意度調查 至少每年一次 完成二次客戶滿意度調查 

客戶保護與溝通 拜訪客戶、客戶訪廠 不定期  

資訊透明 業務部陳經理   

服務品質 sales@tmicl.com.tw   

公司治理    

mailto:frank@tmicl.com.tw
mailto:sales@tmicl.com.tw


 

利害關

係人 
關注議題 溝通管道 溝通頻率 113年溝通實績 

員工 

員工福利 員工福利 每季一次 召開四次職工福利委員會 

員工考核機制 勞資會議 每季一次 召開四次勞資會議 

營運績效 管理部吳經理    

勞資關係 management@tmic.com.tw   

企業形象    

供應商 

資訊安全 供應商管理 至少每年一次 完成二次供應商評鑑 

永續發展策略 管理部吳經理   

企業形象 management@tmic.com.tw    

資訊透明    

供應商管理    

利害關係人 溝通方式 溝通頻率  

利害關係人議合 

本公司網站設置「利害關係人專區」（包括但不限於股東、員工、客戶及供應商等）溝通之相關事宜，

網址：http://www.tmicl.com.tw/inside-c-5.html。 

本公司另有財務資訊專區、公司治理專區，讓利害關係人明瞭所關切之財務資訊，公司治理等相關訊

息，透過適當溝通方式，瞭解利害關係人之合理期望及需求，使各利害關係人有足夠資訊做判斷，並妥

適回應其所關切之重要企業社會責任議題。 

mailto:management@tmic.com.tw
mailto:management@tmic.com.tw
http://www.tmicl.com.tw/inside-c-5.html

